
วธีิการแก้ไข Download Digital ID ไม่ได้ 

หลงัจากโปรแกรมเว็บบราวเซอร์แล้วเข้าเว็บ i.kku.ac.th  

 

 

 

 

 

 

 



ให้ผู้ใช้งานดําเนินตามขั Êนตอนดงันี Ê 

1. ให้ดําเนินการเข้าทีÉเมล์ก่อนอนัดบัแรกแล้วดาํเนินการตรวจสอบ Account มีมากกวา่ ř บญัชีไหม โดยให้คลกิทีÉ รูป 

 เพืÉอดําเนินการตรวจสอบบญัชีผู้ ใช้งาน 

 

 
2. หากมมีากวา่หนึÉงบญัชใีห้ดาํเนินการเปิดโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ ในคูม่ือจะใช้ โปรแกรม Google chrome  

 



3. หลงัจากนั Êนให้ดําเนินการคลิกทีÉจุดไขป่ลาś จดุอยูด้่านขวามือ  

 

 

 

 

 

4. หน้าจอจะแสดงเมน ูโดยให้เลือก   เพืÉอดําเนินการเปิดหน้าโปรแกรมทีÉไมร่ะบุ

ตวัตน 

 



5. จะขึ Êนแถบและหน้าจอเป็นสีดํา แล้วทําการเข้าสูข่ ั Êนตอนการ download ไฟล์ 

 

 

 

6.  ใหผูใชงานเขาหนาจอ https://i.kku.ac.th เพ่ือที่จะไป download โปรแกรมในการติดตั้ง ซึ่งหนาจอ

หลักจะตองผานการยืนยันสิทธ์ิการใชงานโดยจะข้ึนหนา login ใหใสคาดวยกันที่เขาใชงานเมล 

 

 



7.  หนาจอในการระบบเขาระบบ 

 

8. หลังจากเขาระบบไดแลวจะขึ้นเมนูหลัก 

 

 

 

 

 



9. ใหเลือกเมนู Digital ID เพ่ือที่จะ download ไฟลและรหัสในการใสคาในการติดตั้ง 

 

10. แลวทําการคลิกที่ Digital ID เพ่ือ download ไฟล .p12 ดังตัวอยาง somphot@kku.ac.th.p12 

 

 



11. ระบบก็จะทําการตรวจสอบไฟลที่ตองการ download เพ่ือยืนยันตัวตนอีกรอบโดยจะตอง login 

 

 

12. ใหใสคาอีเมลสําหรับผูใชงานโดยจะตองเปนเมลของมหาวิทยาลัยขอนแกนเทานั้น 

 



13. ระบบก็จะตรวจสอบสิทธิ์การใชงานเพ่ือยืนยันตัวตนในการเขาระบบผานมือถือ 

 

 

 

14. เมื่อเขาระบบไดแลวก็ไดไดไฟล .p12 download เปนชื่อเมลของเราที่เปนเจาของ  

 



 

 

 

 

15.  หลังจากนั้นใหคลิกที่ปุมรูปตา เพื่อที่แสดงรหัสผานในการติดตั้งโปรแกรม .p12 แลวทําการ copy 

ขอความที่แสดง 

 

16. ใหเราคลิกที่ไฟล เพ่ือที่จะติดตั้งโปรแกรม  



17.  หนาจอก็จะปรากฏใหเรากดปุม Next ไมตองแกไขเปลี่ยนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. ระบบก็จะติดตั้งตามไฟลที่เรา download มา แลวใหคลิกที่ปุม Next เพ่ือดําเนินการตอไป 

 



19. หนาจอก็จะไดเราใสคารหัสผานในการติดตั้งซึ่งเราไดทําการ copy ขอความรหัสผานไวแลวใหมาวางใน

ชอง password :  

 

20. ใสคาเสร็จแลวใหคลิกที่ปุม Next  

 



21.  แลวคลิกที่ปุม Next อีกรอบ 

 

22. โปรแกรมก็จะติดตั้งเสร็จสิ้น ใหกดปุม Finish  

 

 

 



23. ระบบก็จะมีขอความหนาจอแสดงข้ึนมา  

 
 

24. หลังจากนั้นใหกลับมาที่หนาจอเมนูหลักเพ่ือที่จะ download โปรแกรม Trusted ID ไฟลจะเปนจุด

นามสกุล . fdf 

 

 



25. แลวโปรแกรมไฟล TUCTrustedCert.fdf ซึ่งจะตองเปดดวยโปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC 

 

26.  โปรแกรมก็จะเปดไฟลและแสดงหนาจอ โดยใหเราคลิกเลือกที่ Add Contacts to List Trusted 

Identities… 

 



27. หนาจอแสดงผลใหเรา Import Contact Settings คลิกเลือกในชองสี่เหลี่ยมทั้งหมด แลวคลิกที่ปุม OK 

 

 

 

 

 



28.  แลวหนาจอก็จะปรากฎได imported Certificate เขาไปในระบบโปรแกรม Adobe Acrobat 

Reader Dc แลวคลิกที่ปุม OK 
 

 

 

 

        สํานกัเทคโนโลยีดิจิทลั มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

            ŚŘ มิถนุายน ŚŝŞş 


