
วธีิการแก้ไข Download Digital ID ไม่ได้ 

หลงัจากโปรแกรมเว็บบราวเซอร์แล้วเข้าเว็บ i.kku.ac.th  

 

 

 

 

 

 

 



ให้ผู้ใช้งานดําเนินตามขั Êนตอนดงันี Ê 

1. ให้ดําเนินการเข้าทีÉเมล์ก่อนอนัดบัแรกแล้วดาํเนินการตรวจสอบ Account มีมากกวา่ ř บญัชีไหม โดยให้คลกิทีÉ รูป 

 เพืÉอดําเนินการตรวจสอบบญัชีผู้ ใช้งาน 

 

 
2. หากมมีากวา่หนึÉงบญัชใีห้ดาํเนินการเปิดโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ ในคูม่ือจะใช้ โปรแกรม Google chrome  

 



3. หลงัจากนั Êนให้ดําเนินการคลิกทีÉจุดไขป่ลาś จดุอยูด้่านขวามือ  

 

 

 

 

 

4. หน้าจอจะแสดงเมน ูโดยให้เลือก   เพืÉอดําเนินการเปิดหน้าโปรแกรมทีÉไมร่ะบุ

ตวัตน 

 



5. จะขึ Êนแถบและหน้าจอเป็นสีดํา แล้วทําการเข้าสูข่ ั Êนตอนการ download ไฟล์ 

 

 

 

6.  ใหผูใชงานเขาหนาจอ https://i.kku.ac.th เพ่ือที่จะไป download โปรแกรมในการติดตั้ง ซึ่งหนาจอ

หลักจะตองผานการยืนยันสิทธ์ิการใชงานโดยจะข้ึนหนา login ใหใสคาดวยกันที่เขาใชงานเมล 

 

 



7.  หนาจอในการระบบเขาระบบ 

 

8. หลังจากเขาระบบไดแลวจะขึ้นเมนูหลัก 

 

 

 

 

 



9. ใหเลือกเมนู Digital ID เพ่ือที่จะ download ไฟลและรหัสในการใสคาในการติดตั้ง 

 

10. แลวทําการคลิกที่ Digital ID เพ่ือ download ไฟล .p12 ดังตัวอยาง somphot@kku.ac.th.p12 

 

 



11. ระบบก็จะทําการตรวจสอบไฟลที่ตองการ download เพ่ือยืนยันตัวตนอีกรอบโดยจะตอง login 

 

 

12. ใหใสคาอีเมลสําหรับผูใชงานโดยจะตองเปนเมลของมหาวิทยาลัยขอนแกนเทานั้น 

 



13. ระบบก็จะตรวจสอบสิทธิ์การใชงานเพ่ือยืนยันตัวตนในการเขาระบบผานมือถือ 

 

 

 

14. เมื่อเขาระบบไดแลวก็ไดไดไฟล .p12 download เปนชื่อเมลของเราที่เปนเจาของ  

 



 

 

 

 

15.  หลังจากนั้นใหคลิกที่ปุมรูปตา เพื่อที่แสดงรหัสผานในการติดตั้งโปรแกรม .p12 แลวทําการ copy 

ขอความที่แสดง 

 

16. ใหเราคลิกที่ไฟล เพ่ือที่จะติดตั้งโปรแกรม  



17.  หนาจอก็จะปรากฏใหเรากดปุม Next ไมตองแกไขเปลี่ยนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. ระบบก็จะติดตั้งตามไฟลที่เรา download มา แลวใหคลิกที่ปุม Next เพ่ือดําเนินการตอไป 

 



19. หนาจอก็จะไดเราใสคารหัสผานในการติดตั้งซึ่งเราไดทําการ copy ขอความรหัสผานไวแลวใหมาวางใน

ชอง password :  

 

20. ใสคาเสร็จแลวใหคลิกที่ปุม Next  

 



21.  แลวคลิกที่ปุม Next อีกรอบ 

 

22. โปรแกรมก็จะติดตั้งเสร็จสิ้น ใหกดปุม Finish  

 

 

 



23. ระบบก็จะมีขอความหนาจอแสดงข้ึนมา  

 
 

24. หลังจากนั้นใหกลับมาที่หนาจอเมนูหลักเพ่ือที่จะ download โปรแกรม Trusted ID ไฟลจะเปนจุด

นามสกุล . fdf 

 

 



25. แลวโปรแกรมไฟล TUCTrustedCert.fdf ซึ่งจะตองเปดดวยโปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC 

 

26.  โปรแกรมก็จะเปดไฟลและแสดงหนาจอ โดยใหเราคลิกเลือกที่ Add Contacts to List Trusted 

Identities… 

 



27. หนาจอแสดงผลใหเรา Import Contact Settings คลิกเลือกในชองสี่เหลี่ยมทั้งหมด แลวคลิกที่ปุม OK 

 

 

 

 

 



28.  แลวหนาจอก็จะปรากฎได imported Certificate เขาไปในระบบโปรแกรม Adobe Acrobat 

Reader Dc แลวคลิกที่ปุม OK 
 

 

 

 

        สํานกัเทคโนโลยีดิจิทลั มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

            ŚŘ มิถนุายน ŚŝŞş 


